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Nr. 144/ 28.04.2010

DOCUMENTATIA PENTRU OFERTANTI

pentru achizitia de servicii IT: consultanti, dezvoltare de software, internet si asistenta

Achizitor: Federatia Filantropia
Titlul proiectului POSDRU : Social

ID proiect POSDRU: ID 32801

Calitatea achizitorului in cadrul proiectului | Partener

1. INFORMATII GENERALE

1.1. Achizitor:

Denumire: FEDERATIA FILANTROPIA

Localitate: Bucuresti, Tara: Romania

Adresa: Bdul Regina Maria, nr. 1, bloc P5b, scara 1, etaj 4, ap. 11-12, Sector 4, cod postal: 040121

Persoana de contact: Adrian Bardanescu

Telefon: 0372768597,

0735533367

E-mail: adrian_baranescu@yahoo.com

Fax: 0318162090

Adresa de internet: www.federatia-filantropia.ro

1.2. a) Termen limiti de depunere a ofertelor (data si ora): 11.05.2010, ora 12.00
b) Adresa unde se primesc ofertele in plic inchis: Bdul Regina Maria, nr. 1, bloc P5b, scara 1
etaj 4, ap. 11-12, Sector 4, Bucuresti.

Orice ofertd primitd dupa termenul limitd de depunere a ofertelor stabilitd Tn documentatia pentru
ofertanti sau la o altd adresa decit cea indicatd mai sus nu va fi evaluata de achizitor.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

2.1. Descriere

2.1.1. Denumirea contractului de achizitie:
Titlu: Contract de prestare servicii IT: consultanti, dezvoltare de software, internet si asistenta

2.1.2. Descriere produseler / serviciilor/Jluerariler ce vor fi achizitionate — conform caietului de

sarcini

Valoarea totala estimatd a contractului de servicii IT: consultantd, dezvoltare de software, internet si

asistenta este de 12,000.00 lei fara TVA.

2.1.3. Denumire contract si locatia lucririi, locul de livrare sau prestare

(a) Lucrari O (b) Produse O (c)Servicii I
- Executie ] <
. . . Cumpadrare ] . S
- Proiectare si executie O . Categoria serviciului
. . . Leasing ]
- Realizare prin orice mijloace P 2A I
- . e Inchiriere ]
corespunzatoare cerintelor specificate < N 2B O
Cumpdrare inrate O

de autoritate contractanta O

Principala locatie a lucrarii:

Principalul loc de livrare:

Principalul loc de
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- la sediul Achizitorului

2.1.4. Durata contractului de achizitie: de la data semndrii pe toatd perioada de implementare a
proiectului in cadrul caruia se va semna acest contract, respectiv pand la data 30.09.2012

3. INFORMATII DETALIATE SI COMPLETE CU PRIVIRE LA CRITERIUL APLICAT
PENTRU STABILIREA OFERTEI CASTIGATOARE

Pretul cel mai scazut L
Oferta cea mai avantajoasd din punct de vedere economic ]
4. PREZENTAREA OFERTEI
4.1. Limba de redactare a ofertei Limba roméana

4.2. Moneda in care este exprimat | Lei
pretul contractului
4.3. Perioada miniméa de valabilitate | 90 zile

a ofertei
4.4. Modul de prezentare a ofertei Documente de calificare:
(tehnic si financiar) 1. O declaratie pe propria rdaspundere privind

eligibilitatea organizatiei dumneavoastrd conform
formularului 12A anexat;

2. Un formular continand informatii generale despre
organizatia dumneavoastra conform formularului
anexat;

3. O copie a certificatului de Tnregistrare fiscala.

Prezentarea propunerii tehnice

- Propunerea tehnicad va respecta n totalitate cerintele din
Caietul de Sarcini;

- Propunerea tehnicd va fi semnatd de persoane
imputernicite ale operatorului economic — va avea un
caracter ferm i obligatoriu din punct de vedere al
continutului pe toatd perioada de valabilitate a ofertei.

Prezentarea propunerii financiare

- Propunerea financiara va fi exprimatd in lei fard TVA,
TV A-ul fiind exprimat separat;

- Preturile vor fi exprimate cu doud zecimale;

- Oferta va contine acceptul ofertantului cu privire la
incheierea contractului in lei la valoarea din oferta,
preturile fiind ferme pe toatd durata contractului;

- Propunerea financiara va fi semnatd de persoanele
imputernicite ale operatorului economic si va avea un
caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al
continutului pe toatd perioada de valabilitate a ofertei.

e W
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Prezentarea ofertei

Oferta tehnicd si financiara, impreuna cu documentele de
calificare, in plic inchis, se va trimite prin posta, cu
confirmare de primire, sau se va depune la sediul
Achizitorului: Bdul Regina Maria, nr. 1, bl. P5b, scara 1,
etaj 4, ap. 11-12, Sector 4, Bucuresti, in intervalul de timp
specificat.

Se vor exclude persoanele juridice care prezinta
documente neconforme la data depunerii ofertelor.

4.5. Posibilitatea retragerii sau
modificarii ofertei

Nu se admite retragerea ofertelor.

Din momentul depunerii ofertelor si Tnregistrérii acestora
de catre autoritatea contractantd, acestea nu mai pot suferi
modificari.

Orice oferta primitd dupa termenul limita de depunere
a ofertelor stabilitd in documentatia pentru ofertanti
sau la o alta adresa decat cea indicata mai sus nu va fi
evaluata de achizitor.

4.6. Informatii referitoare la
termenele pentru livrarea
bunurilor/prestarea
serviciilor/exeeutia luerarilor

Serviciile se vor presta pe baza unui grafic de timp stabilit
de comun acord intre Prestator si Achizitor.

4.7 Modalitati de contestare a
deciziei achizitorului de atribuire a
contractului de achizitie si de
solutionare a contestatiei

- in scris, la sediul Federatiei Filantropia: Bdul Regina
Maria, nr. 1, bl. P5b, scara 1, etaj 4, ap. 11-12, Sector 4,
Bucuresti, avand stampila si semnatura

fax: 0318162090,

email: adrian_baranescu@yahoo.com;

- fie la instanta competenta.

4.8 Clauzele contractuale
obligatorii, inclusive conditiile de
actualizare/modificare a pretului
contractului de achizitie

Contractul care va fi semnat cu ofertantul castigator, va
cuprinde clauzele obligatorii si conditiile de actualizare a
pretului contractului, asa cum sunt ele prezentate in
contractul anexat.

5. Descrierea obiectului contractului (specificatiile tehnice)

Obiectul contractului de achizitie: Contractarea unui Prestator care sa asigure serviciile IT:
consultanti, dezvoltare de software, internet si asistentd necesare echipei de proiect pentru

derularea activitatilor proiectului
POSDRU/69/6.1/S/32801.

,wS0cial”, cu numir de identificare a contractului

tw * t‘_ =
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CAIET DE SARCINI

I. Administrarea sistemelor de calcul ale Federatiei Filantropia, atat a celor de tip desktop cat
si laptop, care include cel putin urmatoarele operatii:
a. Configurare software si hardware;
b. Creare structurd HDD si partitionare in functie de nevoile utilizatorului;
c. Instalare drivere pentru optimizarea functionarii:
- Chipset
- HDD
- Video
- Audio
- LAN/ WAN
- Modem
- Imprimantd/ Scanner
- Periferice
d. Instalare si configurare antivirus, precum si actualizarea sa permanentd in vederea
asigurdrii unei protectii maxime a sistemelor IT ale organizatiei;
Instalare si configurare Firewall;
f. Asistenta tehnicd pentru definirea specificatiilor tehnice ale programelor speciale de

o

instalate pe calculatoare. Exemple de programe speciale: software de legislatie si de

contabilitate;

Setare Outlook si organizarea tuturor programelor pentru a fi accesibile;

Instalare si configurare software speciale;

Optimizarea sistemului Tn vederea accelerarii vitezei de procesare;

Reparatii software;

Securizare sistem pentru a nu permite accesul neautorizat la informatiile din sistem.

lerarhizarea accesului la informatii a angajatilor Federatiei, In functie de structura si

specificul organizatiei;

1. Back-up date — salvarea informatiilor la sfarsitul fiecdrei zile si intretinerea bazei de
date externe lunar;

. Recuperarea datelor pierdute;
Devirusare retea locala si calculatoare individuale ale angajatilor Federatiei;
Mentenantd. Verificare periodica, la sediul achizitorului (cu o frecventd minima de 1
vizita pe lund), a modului de functionare a echipamentelor, corectarea problemelor
constatate, luarea masurilor necesare pentru Tmbunatitirea performantelor si
eficientizarea modului de lucru a sistemelor IT;

p. Administrare la distantd in cazuri de urgentd sau pentru lucrdri care nu necesitd

prezenta expertului la sediul organizatiei, cel putin o data pe saptimana.

e

° =B

II. Creare si administrare retea wireless — Windows, Linux, heterogene/ mixte — compusa din
maxim 11 statii de lucru, 8 periferice si 1 multifunctionala.
a. Configurarea sistemelor, a echipamentelor wireless si a modului 1n care se va utiliza
reteaua;
b. Definirea arhitecturii retelei in functie de nevoile organizatiei;
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C.

o

Configurarea fiecarui sistem in parte pentru a raspunde cerintelor definite in
arhitectura retelei;

Stabilirea nivelelor de acces a fiecarui sistem;

Configurare server pentru centralizarea controlului retelei;

Realizarea si testarea functiondrii retelei in parametri optimi;

Administrare, mentenanta si optimizare retea — monitorizarea modului de functionare
si interventie lunard pentru imbunatatirea functiondrii acesteia In asa fel Incat sa se
asigure comunicarea optima intre elementele retelei. Rezolvarea Tn maxim 24 h, de la
momentul notificarii telefonice sau prin SMS/ e-mail a prestatorului de cétre
achizitor, a eventualelor neregularititi sau deficiente Tn functionarea retelei;
Securizare retea fatd de exterior §i in interior in functie de nivelele de acces stabilite;
Administrare la distantd — interventii in timp real pentru rezolvarea urgentelor
precum si a unor lucrari de rutind care nu necesita prezenta la organizatie.

III. Administrarea $i mentenanta echipamentelor periferice, ca de exemplu imprimante,
multifunctionale, scannere, videoproiectoare, fax, copiatoare etc.

a.
b.

Instalare si configurare;
Mentenantd periodica prin vizite lunare ale Prestatorului la sediul Achizitorului.

IV. Realizare pagina web pentru proiectul administrat de Federatie.

a.

b.

Proiectare pagind web pentru proiectele administrate de Federatie - pagina de web cu
structura simpld, cu minima interactivitate, cu aproximativ doudzeci de sectiuni;
Realizare pagina conform cerintelor Federatiei i a donorului proiectului referitor la
plasarea si marimea elementelor vizuale;

intre‘ginere pagina de la distanta, oferire suport tehnic online, prin email, telefon etc.;
Incarcarea informatiilor si materialelor realizate de Federatie: adaugare/ stergere/
editare pagini, actualizare informatii, definire si inserare cuvinte cheie in informatiile
prezentate, optimizarea textului de pe pagina, formatarea continutului etc.;

Schimbari de web-design 1n functie de reactia primitd de la cei care vizualizeaza
pagina proiectului — maxim 1 schimbare de design pe perioada deruldrii contractului;
Schimbari de schema logica (structurd, meniu §i submeniu) - maxim 2 schimbaéri pe
perioada deruldrii contractului;

Realizarea de rapoarte de analiza a paginii;

Shimb de link-uri Tntre pagini (site-uri acceptante de link);

Schimb de banner intre pagini (site-uri acceptante de banner).

V. Elaborare caiet sarcini pentru contractarea serviciilor de gazduire a paginii de proiect.

VI Creatie Grafica, in functie de nevoile organizatiei, ca de exemplu:

a.

b.

ko
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carti de vizitd - conform unui model prestabilit de citre Achizitor, ori de cate ori este
necesar;

editare grafica de ilustratie pentru cataloage, flyere, pliante — maxim 3 tipuri de
materiale (un raport de cercetare, mapa de conferintd, 3 brosuri de prezentare pentru
mapa proiectului) cu design profesionist si adaptate cerintelor de identitate vizuala
ale finantatorului (AMPOSDRU) si ale achizitorului.
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Formular nr. 12 A

Operator Economic

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al (denumirea/numele si sediul/adresa
operatorului economic) declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a
sanctiunilor aplicate faptei de fals 1n acte publice, cd nu ma aflu 1n situatia prevazutd la art. 180 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica,
a contractelor de concesiune de lucrdri publice §i a contractelor de concesiune de servicii, aprobata
cu modificari §i completari prin Legea nr. 337/2006, respectiv 1n ultimii 5 ani nu am fost condamnat
prin hotardre definitivd a unei instante judecdtoresti pentru participarea la activititi ale unei
organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, Tn scopul verificarii §i confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completarii ..........cceuue.... Operator economic,

(semndturd autorizatd)

ko
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CANDIDATUL/OFERTANTUL

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE

1. Denumirea/numele:

2. Codul fiscal:

3. Adresa sediului central:
4. Telefon:

Fax:

E-mail:

5. Certificatul de ITnmatriculare/inregistrare
(numarul, data si locul de inmatriculare/inregistrare)

6. Obiectul de activitate, pe domenii:
(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)

7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:
(adrese complete, telefon/fax, certificate de inmatriculare/inregistrare)

8. Principala piata a afacerilor:
9. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

Anul la 31 decembrie la 31 decembrie
(mii lei) (echivalent euro)

1.
2.
3.
Media anuala:

Candidat/ofertant,

(semndtura autorizatd)
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Contract de prestiri servicii
nr. ......../........2010

Servicii IT: consultanti, dezvoltare de software, internet si asistenta

Preambul

In temeiul art. 19 din O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica,
a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificarile si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestare servicii, intre

FEDERATIA FILANTROPIA, adresa: Bdul Regina Maria, nr. 1, bloc P5b, scara 1, etaj 4,
ap. 11-12, Sector 4, cod postal: 040121, Bucuresti, telefon 0372768597, fax 0318162090, numar de
inregistrare in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor 8/29 mai 2008, cod fiscal 24004212, cont bancar
RO23BTRL04101205M03755XX, deschis la BANCA TRANSILVANIA — AGENTIA CENTRUL
CIVIC reprezentata prin DI. Cosmin Grigorescu, functia Director executiv, in calitate de achizitor,
pe de o parte

si

S.C. corerrirenrsenrsnnnes , cu sediul 1n localitatea ................. , Str. .......... , NI ....... , bl. ....... , ap.
........ , Sector ............, telefon: ......c.cceeeeesy fax: o, emails ..., Tnregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J......./.......... Lo , cod unic de inregistrare ................... , cont
IBAN: .....cciiiiiieeiiieieieneen., deschis la .........coeeeeee. ..., reprezentata prin DI/ Dna

................................... in calitate de furnizor, pe de alta parte.
2. Definitii

2.1 In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b.achizitor §i prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c.pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d.servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativd. Nu este considerat fortd majora
un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

J. i - zi calendaristicd; an - 365 de zile.
=
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3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”’sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului

4.1 Prestatorul se obligd sd execute servicii IT: consultantd, dezvoltare de software, internet si
asistentd — cod CPV 72000000-5, necesare derularii activitatii echipei de implementare in cadrul
proiectului “SOCIAL”, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013, asa cum acestea au fost definite in Cererea de oferta
simplificatd nr. ........... /11.02.2010 si sunt detaliate mai jos, in perioadele convenite si 1n
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

I. Administrarea sistemelor de calcul ale Federatiei Filantropia, atat a celor de tip desktop cat
si laptop, care include cel putin urmatoarele operatii:
a. Configurare software si hardware;
b. Creare structurd HDD si partitionare in functie de nevoile utilizatorului;
c. Instalare drivere pentru optimizarea functionarii:
- Chipset
- HDD
- Video
- Audio
- LAN/ WAN
- Modem
- Imprimantd/ Scanner
- Periferice
d. Instalare si configurare antivirus, precum si actualizarea sa permanentd in vederea
asigurarii unei protectii maxime a sistemelor IT ale organizatiei;
Instalare si configurare Firewall;
f. Asistentd tehnicd pentru definirea specificatiilor tehnice ale programelor speciale de

.....

o

instalate pe calculatoare. Exemple de programe speciale: software de legislatie si de
contabilitate;

g. Setare Outlook si organizarea tuturor programelor pentru a fi accesibile;

h. Instalare si configurare software speciale;

i. Optimizarea sistemului in vederea accelerarii vitezei de procesare;

j- Reparatii software;

k. Securizare sistem pentru a nu permite accesul neautorizat la informatiile din sistem.
Ierarhizarea accesului la informatii a angajatilor Federatiei, in functie de structura si
specificul organizatiei;

** o
ok /
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L

m.

n.

Back-up date — salvarea informatiilor la sfarsitul fiecarei zile si Intretinerea bazei de
date externe lunar;

Recuperarea datelor pierdute;

Devirusare retea locala si calculatoare individuale ale angajatilor Federatiei;
Mentenantd. Verificare periodicd, la sediul achizitorului (cu o frecventa minima de 1
vizitd pe lund), a modului de functionare a echipamentelor, corectarea problemelor
constatate, luarea masurilor necesare pentru imbunatatirea performantelor si
eficientizarea modului de lucru a sistemelor IT;

Administrare la distantd in cazuri de urgentd sau pentru lucrdri care nu necesitd
prezenta expertului la sediul organizatiei, cel putin o data pe saptdmana.

II. Creare si administrare retea wireless — Windows, Linux, heterogene/ mixte — compusa din
maxim 14 statii de lucru, 8 periferice si 1 multifunctionala.

a.
b.
c.

o

Configurarea sistemelor si a modului 1n care se va utiliza reteaua;

Definirea arhitecturii retelei in functie de nevoile organizatiei;

Configurarea fiecarui sistem in parte pentru a raspunde cerintelor definite in
arhitectura retelei;

Stabilirea nivelelor de acces a fiecarui sistem;

Realizarea si testarea functiondrii retelei in parametri optimi;

Administrare, mentenanta si optimizare retea — monitorizarea modului de functionare
si interventie lunard pentru imbunatatirea functiondrii acesteia In asa fel Incat sa se
asigure comunicarea optima intre elementele retelei. Rezolvarea In maxim 24 h, de la
momentul notificdrii telefonice sau prin SMS/ e-mail a prestatorului de catre
achizitor, a eventualelor neregularitati sau deficiente 1n functionarea retelei;
Securizare retea fatd de exterior si in interior in functie de nivelele de acces stabilite;
Administrare la distantd — interventii in timp real pentru rezolvarea urgentelor
precum si a unor lucrdri de rutina care nu necesita prezenta la organizatie.

III. Administrarea $i mentenanta echipamentelor periferice, ca de exemplu imprimante,
multifunctionale, scannere, videoproiectoare, fax, copiatoare etc.

a.
b.

Instalare si configurare;
Mentenanta periodica prin vizite lunare ale Prestatorului la sediul Achizitorului.

IV. Realizare pagina web pentru proiectul administrat de Federatie.

a.

b.
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Proiectare pagind web pentru proiectele administrate de Federatie - pagina de web cu
structura simpld, cu minima interactivitate, cu aproximativ douazeci de sectiuni;
Realizare paginad conform cerintelor Federatiei si a donorului proiectului referitor la
plasarea si marimea elementelor vizuale;

intre‘ginere pagina de la distanta, oferire suport tehnic online, prin email, telefon etc.;
Incarcarea informatiilor si materialelor realizate de Federatie: adaugare/ stergere/
editare pagini, actualizare informatii, definire si inserare cuvinte cheie in informatiile
prezentate, optimizarea textului de pe pagina, formatarea continutului etc.;

Schimbari de web-design in functie de reactia primitd de la cei care vizualizeaza
pagina proiectului — maxim 1 schimbare de design pe perioada deruldrii contractului;
Schimbari de schema logica (structurd, meniu §i submeniu) - maxim 2 schimbari pe
perioada deruldrii contractului;
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g. Realizarea de rapoarte de analiza a paginii;

h. Shimb de link-uri Intre pagini (site-uri acceptante de link);

1. Schimb de banner intre pagini (site-uri acceptante de banner).

V. Elaborare caiet sarcini pentru contractarea serviciilor de gazduire a paginii de proiect.

VI Creatie Grafica, in functie de nevoile organizatiei, ca de exemplu:

a. carti de vizita - conform unui model prestabilit de catre Achizitor, ori de céte ori este
necesar;

b. editare grafica de ilustratie pentru cataloage, flyere, pliante — maxim 3 tipuri de
materiale (un raport de cercetare, mapa de conferintd, 3 brosuri de prezentare pentru
mapa proiectului) cu design profesionist si adaptate cerintelor de identitate vizuala
ale finantatorului (AMPOSDRU) si ale achizitorului.

4.2 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
S. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor, este de
............... LEI, la care se adauga TVA .......... LEI — conform Ofertei financiare a Prestatorului,
anexa la prezentul contract.

5.2 Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul acestui contract vor ramane ferme pe intreaga perioada
de derulare a contractului.

5.3 Plata serviciilor se va efectua lunar, in transe egale, prin ordin de plata, In termen de maxim 20
zile lucratoare de la data primirii facturilor.

6. Durata contractului

6.1 Contractul intrd in vigoare la data semnarii acestuia de catre ambele parti si este valabil pana la
data 30.09.2012.

7. Documentele contractului
7.1 Documentele contractului sunt: — Oferta tehnica si financiara a Prestatorului.
8. Obligatiile principale ale Prestatorului

8.1 Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate in
propunerea tehnica, anexa la contract.

8.2 Prestatorul se obligd sa presteze serviciile In conformitate cu graficul de prestare agreat Intre
Prestator i Achizitor la demararea contractului.

8.3 In cazul in care, pe durata derularii contractului, Prestatorul nu poate asigura serviciile solicitate,
Achizitorul este Tndreptatit sa contacteze orice altd firmd de profil, dupd notificarea prealabild a
Prestatorului, in scopul achizitiondrii serviciului solicitat. In aceasta situatie, Prestatorul va suporta
pe langa penalitatile prevazute n contract si eventualele diferente de pret.
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8.4 Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor si de a asigura resursele umane si
materiale in vederea respectarii in totalitate a clauzelor contractuale.

8.5 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu comenzile
transmise de Achizitor, fiind totodatd raspunzdtor atit de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de pregétirea profesionald si calificarea personalului folosit pe
toata durata contractului.

8.6 Prestatorul are obligatia de a desemna o persoana care sa asigure Achizitorului serviciile ce fac
obiectul acestui contract. In cazul in care, din diverse motive, aceastd persoani nu poate presta
serviciile IT la cererea Achizitorului, atunci Prestatorul are obligatia de a pune la dispozitia
Achizitorului o altd persoana care s asigure aceste servicii.

8.7. Prestatorul se obligd sa notifice Achizitorul cu privire la incalcarea normelor de securitate IT
impuse de Prestator si agreate de Achizitor.

8.8 Prestatorul se obliga sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci Inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legdturd cu produsele
achizitionate, si

ii)daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incdlcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre
achizitor.

9. Obligatiile principale ale Achizitorului

9.1 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre Prestator in termenul convenit de la emiterea
facturii de catre acesta.

9.2 Daca Achizitorul nu onoreaza facturile Tn termenul convenit, Prestatorul are dreptul de a sista
prestarea serviciilor dupd notificarea prealabild a Achizitorului in scris despre aceastd intentie si
acordarea unui termen de gratie de 15 zile. Imediat ce Achizitorul onoreaza factura, Prestatorul va
relua prestarea serviciilor Tn cel mai scurt timp posibil.

9.3. Achizitorul se obliga si adopte normele de securitate I'T impuse de Prestator si agreate de catre
Achizitor. In caz contrar Prestatorul nu poate fi invinuit de producerea unor prejudicii de naturd
tehnica IT sau de Tncélcarea obligatiilor de confidentialitate.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

10.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste sd-si execute obligatiile asumate
prin contract sau le Indeplineste in mod necorespunzator, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce
din pretul contractului, ca penalititi, o suma echivalenta cu 0,05 % din pretul contractului.

10.2 In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul convenit, atunci acesta are
obligatia de a plati, ca penalititi, o suma echivalentd cu o cotd procentuald din plata neefectuata, n
cuantum de 0,05% pe zi de Intarziere.

10.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, Tn mod
culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat §i de a pretinde plata de
daune-interese.
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10.4 Achizitorul 1si rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de achizitie publicd, avand in
vedere cd el este semnat in cadrul unui proiect cofinantat din Fodul Social European prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, daca, independent de vointa sa,
Achizitorul nu mai primeste fondurile structurale necesare implementirii proiectului. Intr-o
asemenea situatie Achizitorul va notifica In scris Prestatorul. In acest caz, Prestatorul are dreptul de
a pretinde numai plata corespunzétoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

Clauze specifice

11. Alte resposabilitdti ale Prestatorului
11.1 Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute Tn contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat.
11.2 Prestatorul se obligd sa transmita facturile la urmatoarea adresa a Achizitorului: Bd. Regina
Maria, nr. 1, bl. P5B, sc. 1, etaj 4, ap. 11 - 12, Sector 4, Bucuresti.
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12. Alte responsabilitati ale Achizitorului
12.1. Achizitorul se obligd sa receptioneze serviciile prestate prin intocmirea unui proces-verbal de
receptie a serviciilor contractate, dupa primirea facturilor.

13. Receptie si verificari

13.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

13.2 Verificarile vor fi efectuate Tn conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul
are obligatia de a notifica, 1n scris, Prestatorului, identitatea reprezentantilor sai Tmputerniciti pentru
acest scop.

14. Incepere, finalizare, intdrzieri, sistare

14.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor imediat dupd semnarea
contractului.
(2) In cazul in care Prestatorul suferd intdrzieri si/sau suporti costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate Achizitorului pdrtile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.
14.2 (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, dacd este cazul, oricare fazd a acestora
prevazutd a fi terminata Intr-o perioada stabilitd, trebuie finalizate in termenul convenit de parti.
(2) In cazul in care:

1) orice motive de intirziere, ce nu se datoreaza Prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobigsnuite susceptibile de a surveni, altfel decét prin incalcarea

contractului de catre Prestator,

indreptatesc Prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei
faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional.
14.3. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate se face cu acordul scris al partilor.
14.4 In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Achizitorului de a solicita penalitati Prestatorului.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1 Pentru serviciile prestate, platile datorate de Achizitor Prestatorului sunt tarifele prevazute in
art. 5.1.

16. Amendamente

16.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai In cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data ncheierii
contractului.

17. Cesiunea
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17.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract,
fara s obtina, in prealabil, acordul scris al Achizitorului.

17.2 Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

18. Confidentialitate
18.1 Prestatorul va pastra toate informatiile legate de Achizitor, indiferent de natura acestora,
confidentiale vis-a-vis de terti. Aceasta obligatie de confidentialitate va rdmane 1n vigoare si dupa
terminarea serviciului prestat.
18.2 Prestatorul va proteja toate materialele scrise si documentele electronice care contin informatii
privitoare la activitatea Achizitorului, asigurandu-se cd aceste informatii nu sunt dezvaluite
persoanelor neautorizate.

19. Forta majord

19.1 Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

19.2 Forta majora exonereaza partile contractante de Tndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada In care aceasta actioneaza.

19.3 Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

19.4 Partea contractanta care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si Tn mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie In vederea
limitarii consecintelor.

19.5 Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioadda mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti Incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi Intre ei in cadrul sau in legitura cu
indeplinirea contractului.

20.2 Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, Achizitorul si Prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romaénia.

21. Limba care guverneaza contractul
21.1 Limba care guverneazd contractul este limba romana.
22. Comunicari

22.1 (1) Orice comunicare ntre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.
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(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdit Tn momentul transmiterii cit si Tn momentul
primirii.

22.2 Comunicdrile ntre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii 1n scris a primirii comunicarii.

23. Legea aplicabili contractului
23.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au nteles sd incheie azi 01.03.2010 prezentul contract in doud exemplare, cite unul pentru

fiecare parte.
Achizitor, Prestator,
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